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2+3 航空服务专业人才培养方案（中专段）

一、制定依据

《教育部关于制定中等职业学校教学计划的原则意见》、《国家职业

标准》。

二、招生对象与学制

本专业招收初中毕业生或具有同等学力者，学制 2 年。

三、人才培养规格及适应的岗位群

（一）人才培养规格

1.掌握邓小平理论与三个代表重要思想，理解以人为本，坚持科学、

全面、和谐、可持续发展的科学发展观，熟悉国家有关对民用航空业发展

与调节的方针、政策、法规和制度。

2.熟悉民用航空的基本理论、掌握空中乘务，安全技术检查、民航售

票、民航客货运、机场 VIP 服务的基本技能，并通过相应的民航职业资格

鉴定。

3.掌握英语，具备用英语直接与客人对话的基本能力。

4.掌握计算机应用的基础知识，达到规定等级标准。

5.具有广泛的知识面和一定的继续学习能力，了解与本专业有关的国

内外服务管理先进经验和行业发展的新动态。

6.具备从事空中乘务员、安全员、安检员、客运员、货运员、票务员、

值机员、VIP 服务员以及公共航空运输企业基层业务管理人员等所必须的职

业知识、职业道德素养与职业技能。

（二）职业岗位群
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1.乘务员

2.安全员

3.安检员

4.客运员

5.票务员

6.值机员

7、VIP 服务员

四、知识结构、能力结构及要求

(一) 知识结构与要求

1. 掌握本专业所必需的文化基础知识。

2. 打好扎实的外语基础。

3. 掌握民航服务的基本知识。

4. 掌握人际交往与沟通的基本知识。

(二) 能力结构与要求

1．具有较强的语言表达能力和思辨能力。

2．能用外语进行接待服务和业务沟通。

3．具有运用计算机进行业务操作的能力。

4．具有一定的人际交往和社会协作能力。

9．具有继续学习和适应职业变化的能力。

10．具有吸收和应用新技术的能力。

11．具有一定的创新能力。

五、教学内容与教学要求
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（一）德育课程

1、职业道德与法律（36 学时，第 1 学期开设）

本课程是中专段学生必修的一门德育课程。旨对学生进行道德教育和

法制教育。其任务是提高学生的职业道德素质和法律素质，引导学生树立

社会主义荣辱观，增强社会主义法治意识，帮助学生了解文明礼仪的基本

要求、职业道德的作用和基本规范，陶冶道德情操，增强职业道德意识，

养成职业道德行为习惯；指导学生掌握与日常生活和职业活动密切相关的

法律常识，树立法治观念，增强法律意识，成为懂法、守法、用法的公民。。

2、经济政治与社会（36 学时，第 1 学期开设）

本课程是中专段学生必修的一门德育课。旨在对学生进行马克思主义

相关基本观点教育和我国社会主义经济、政治、文化与社会建设常识教育。

其任务是引导学生掌握马克思主义的相关基本观点和我国社会主义经济建

设、政治建设、文化建设、社会建设的有关知识；提高思想政治素质，坚

定走中国特色社会主义道路的信念；提高辨析社会现象、主动参与社会生

活的能力，使学生认同我国的经济、政治制度，了解所处的文化和社会环

境，树立中国特色社会主义共同理想，积极投身我国经济、政治、文化、

社会建设。

3、哲学与人生（36 学时，第 2 学期开设）

本课程是中等职业学校学生必修的一门德育课程。旨在对学生进行马

克思主义哲学基本观点和方法及如何做人的教育。其任务是使学生了解马

克思主义哲学中与人生发展关系密切的基础知识，提高学生用马克思主义

哲学的基本观点、方法分析和解决人生发展重要问题的能力，引导学生进
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行正确的价值判断和行为选择，形成积极向上的人生态度，为人生的健康

发展奠定思想基础，帮助学生学习运用辩证唯物主义和历史唯物主义的观

点和方法，正确看待自然、社会的发展，正确认识和处理人生发展中的基

本问题，树立和追求崇高理想，逐步形成正确的世界观、人生观和价值观。

4、生活经济与就业创业（36 学时，第 2 学期开设）

本课程是中专段学生必修的一门德育课程。本课程旨在对学生进行生

活经济和就业创业教育。其任务是引导学生树立现代社会的生活与消费、

收入与支出、生产与营销、投资保险的生活观念，提高生活水平和生活质

量，认识生活中的经济现象，把握生活中的经济规律，正确选择生活中的

经济行为，提高生存能力和创富能力；对学生进行职业生涯教育和职业理

想教育，懂得诚信、合作和维权，学会理财，学会根据社会需要和自身特

点进行职业生涯规划，并以此规划和调整自己的行为，形成依法就业、竞

争上岗等符合时代要求的观念；增强提高自身全面素质、自主择业、立业

创业的自觉性，提高学生的生活能力，形成良好的职业素养，追求正确的

生活世界、劳动世界的共同价值，引导学生创造美好的生活，成就理想，

享有幸福的人生。

（二）公共基础课

1、语文（288 学时，第 1、2、3、4 学期开设）

本课程是中等职业学校学生必修的一门公共基础课。该课程须按照《成

人高等院校全国统一考试语文考试大纲（高起专）》的要求组织授课。该

课程旨在培养学生热爱祖国语言文字的思想感情，使学生进一步提高正确

理解与运用祖国语言文字的能力，提高科学文化素养， 以适应就业和创业
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的需要。其任务是指导学生学习必需的语文基础知识，掌握日常生活和职

业岗位需要的现代文阅读能力、写作能力、口语交际能力，具有初步的文

学作品欣赏能力和浅易文言文阅读能力；指导学生掌握基本的语文学习方

法，养成自学和运用语文的良好习惯；引导学生重视语言的积累和感悟，

接受优秀文化的熏陶，提高思想品德修养和审美情趣，形成良好的个性、

健全的人格，促进职业生涯的发展。

2、数学（288 学时，第 1、2、3、4 学期开设）

本课程是中等职业学校学生必修的一门公共基础课。该课程须按照《成

人高等院校全国统一考试数学考试大纲（高起专）》的要求组织授课。其

任务是学习并掌握职业岗位和生活中所必要的数学基础知识，培养学生的

计算技能、计算工具使用技能和数据处理技能，培养学生的观察能力、空

间想象能力、分析与解决问题能力和数学思维能力，引导学生逐步养成良

好的学习习惯、实践意识、创新意识和实事求是的科学态度，提高学生就

业能力与创业能力，为学习专业知识、掌握职业技能、继续学习和终身发

展奠定基础。

3、英语（288 学时，第 1、2、3、4 学期开设）

本课程是中等职业学校学生必修的一门公共基础课。该课程须按照《成

人高等院校全国统一考试英语考试大纲（高起专）》的要求组织授课。其

任务是帮助学生学习英语基础知识，培养听、说、读、写等语言技能，初

步形成今后对职场英语的学习能力；激发和培养学生学习英语的兴趣，提

高学生学习的自信心，帮助学生掌握学习策略，养成良好的学习习惯，提

高自主学习能力；引导学生了解、认识中西方文化差异，培养正确的情感、
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态度和价值观。

4、体育与健康（288 学时，第 1、2、3、4 学期开设）

本课程是中专段学生必修的一门公共基础课。旨在对学生进行体育训

练和生理心理健康教育。其任务是传授体育与健康的基本文化知识、体育

技能和方法，培养学生的健康人格、增强体能素质、提高综合职业能力，

养成终身从事体育锻炼的意识、能力与习惯，提高生活质量，为全面促进

学生身体健康、心理健康和社会适应能力服务。

5、计算机应用基础（72 学时，第 1、2 学期开设）

本课程是中等职业学校学生必修的一门公共基础课。其任务是使学生

掌握必备的计算机应用基础知识和基本技能，提高学生计算机基本操作、

办公应用、网络应用、多媒体技术应用等方面的技能，使学生初步具有利

用计算机解决学习、工作、生活中常见问题的能力；使学生初步具有应用

计算机学习的能力，为其职业生涯发展和终身学习奠定基础；提升学生的

信息素养，使学生了解并遵守相关法律法规、信息道德及信息安全准则，

培养学生成为信息社会的合格公民。

（三）专业课

1、民航服务礼仪（72 学时，第 1、2 学期开设）

该课程是民航服务专业的专业课程。该课程主要教给民航专业学生应

备的职业礼仪素养，包括亲和的微笑，舒心的问候，洁雅的仪表得体的语

言，诚恳的态度，优美的动作仪态，高雅的仪表仪容，科学规范的服务礼

仪、社交礼仪，以及民航服务人员从业生活中的礼节礼貌等。通过本课程

的学习，便学生树立服务意识，礼仪意识，掌握现代服务理论和服务礼仪
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技能，自觉加强服务礼仪，社交礼仪的学习和实践，并未将来系统学习民

航服务礼仪的学习和实践奠定基础。

2、民航服务英语（288 学时，第 1、2、3、4 学期开设）

本课程首要目标是培养和提高学生的英语交际能力。使学生了解并掌

握民航服务英语的基本内容与相关的语言知识及民航地面服务所需的相关

英语知识，包括：机型、飞行计划、空管、机场、航空公司、客货运输、

机票、行李、安检等内容。本着这样的宗旨，课堂上将应提供让学生大量

进行口语训练的机会，并且让学生熟悉空乘服务中涉及到的专业知识和服

务技巧。课堂上设计生动逼真的会话情景，以及富有创意的角色扮演，让

学生能够进一步巩固和发展他们的语言实际交际能力，为将来学生将来更

加系统的学习民航专业英语打下坚实的基础。

3、民航职业塑形（288 学时，第 1、2、3、4 学期开设）

学生通过身体动作训练和学习，让他们在感受姿态美、形体美的同时，

提高对美的鉴赏能力，培养学生不怕苦不怕累的精神风貌，培养学生高雅

的气质和风度。针对民航服务人员所必须具备的身姿仪态进行系统的训练，

令学生达到行走站立统一规范、亲切自然的姿态标准，提高学生的专业素

质，使学生真正的具备民航服务人员所必须的身形条件。

职业素养课

1、旅游学概论（72 学时，第 1、2 学期开设）

该课程为中专段学生的通识性综合素质课。本课程的教学目的是，增

强学生对国学文化的基本认知。增强同学们的国家认同感、民族自豪感。

使学生从理性上更加热爱自己的祖国。二是为学生提供一个从中国优秀传
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统文化中汲取营养的知识平台，以利于他们从更广的角度、更深的层次上

提高自身的人文素质，促进自己的专业学习。三、通过这种修身养性为主

的国学教育，从而全面提升学生人文素质，培养学生健全之人格，并达到

整塑校园文化、服务社会，实现学校国学教育与社会道德建设良性互动的

目的。

2、旅游地理（36 学时，第 1 学期开设）

旅游地理是传授全国主要旅游区地理知识的专业课。本课程以旅游资

源、旅游分区为基础，讲授各个省区的主要旅游城市、旅游景点的分布与

特点。课程的主要任务是：使学生掌握中国旅游资源的分布与特点，熟悉

各旅游区主要城市和旅游景点景点推介的基本能力初步能力。

3、菜点酒水知识（36 学时，第 4 学期开设）

本课程是中专段民航专业学生的职业素质课程。主要内容涵盖:中国菜,

宴会的种类,现代流行烹制法和味的变化,外国菜, 中点和西点, 中国酒,外

国酒,常见软饮料等，其中对重要专业术语、菜点酒水名称的英文注解，学

生应重点掌握，为以后从事 F 舱、B 舱以及机场 VIP 供餐工作奠定基础。

4、青春期健康教育（36 学时，第 4 学期开设）

该课程为中专段学生的重要职业素养课程。中专段学生正处于人生的

关键时期—青春期，在这个时期，青少年要迎接生理和心理的突变，要体

验神秘的性意识萌动，要经历一个不同往昔的情感世界。而这一切，既常

常使他们感到新奇、振奋，又往往使他们恐慌或疑惑，特别是对性的发育，

青少年如果缺少正确引导，内心的疑惑得不到解答，而又羞于启齿，就很

容易受一些不良音像书刊和网络信息的影响，有的甚至误入歧途，走向犯
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罪。因此，很有必要对处于青春期的青少年进行正确的引导和教育。针对

中中专段学生，讲述青春期生理、心理以及自我保护等方面的知识。主要

介绍青春期的发育、卫生保健、生命的孕育；青春期的心路历程、困惑及

异性交往；学会拒绝性骚扰、防范性侵害、珍爱生命等内容。为今后的学

习与生活打下心理基础。

5、音乐欣赏（36学时，第 3 学期开设）

通过讲授本课程使学生从音乐的表现手段、声乐、乐器与乐队、演奏

类型和器乐体裁上了解音乐的基本常识，从而在整体上做到对音乐的全面

认识。对音乐欣赏的概念和含义的阐述，使学生从理论层面对音乐欣赏有

了初步的了解；再结合具体的例子对音乐欣赏的不同层面进行具体的分析，

使学生更深刻的体会到音乐不仅仅是感性的体验，从而让学生认识到音乐

欣赏的重要性以及学会欣赏音乐的必要性。增进学生们对相关文化的了解，

增强学生们对世界多元文化的了解、采纳和包容的意识。

6、中国历史（36学时，第 4 学期开设）

中国历史课程是中等职业学校学生必修的一门公共基础课程。本课主

要讲述从史前时期到今天以来影响中国历史发展进程的重大事件和优秀传

统文化，带领学生运用唯物史观认识和分析历史现象，在不同的时空框架

下理解历史上的变化与延续，帮助学生依据事实与史料对历史事物发表自

己的看法，在认识中华民族多元一体的历史发展进程和探寻历史规律的过

程中，进一步了解中华优秀传统文化，加强对中华民族的认同，树立正确

的历史观。
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表一： 民航专业理论课程安排总表

类
别

序
号

课程编码 课程名称

教学时数 学期安排及周学时 考核

备注总
学
时

其中 第一学年 第二学年
考
试

考
查

讲

授

实

践

1 2 3 4

18 18 18 18

德

育

课

1 ZL01 职业道德与法律 36 36 2 1

2 ZL02 政治经济与社会 36 36 2 1

3 ZL03 哲学与人生 36 36 2 2

4 ZL04 生活经济与就业创业 36 36 2 1

公

共

课

5 ZL05 语文 288 288 4 4 4 4 √

6 ZL06 数学 288 288 4 4 4 4 √

7 ZL07 英语 288 288 4 4 4 4 √

8 ZL08 体育与健康 288 288 4 4 4 4 √

9 ZL09 计算机应用基础 144 144 2 2 1

专

业

课

10 ZL10 民航服务礼仪 72 72 2 2 3 √

11 ZL11 民航服务英语 288 288 4 4 4 4 3

12 ZL12 民航职业塑形 288 288 4 4 4 4 √

职

业

素

养

课

13 ZL13 旅游学概论 72 72 2 2 1

14 ZL14 旅游地理 36 36 2 2

15 ZL15 菜点酒水知识 36 36 2 2

16 ZL16 青春期健康教育 36 36 2 3

17 ZL17 音乐欣赏 36 36 2 4

18 ZL18 中国历史 72 72 2 4

合计 2268 2268 36 34 28 28
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表二 航空服务专业教学进程总体安排

.周次

学期
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

一 ◎ ◎ ◎
~ ∥ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ √ √ = = = = = =

二
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ △ ~ ~ ~ ~ ∥ ~ ~ ~ √ √ = = / = = =

三
~ ~ ~ ~ ∥ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ √ √ = = / = = =

四
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ △ ~ ~ ~ ~ ∥ ~ ~ ~ √ √ = = = = = =

符号说明：入学、毕业教育、军训◎;实训实习△;理论学习～；复习考试 √;社会实践／；寒暑假＝；机动∥。

表三 航空服务专业教学周数分配表

学年 学期
理论教学

实习 实训 假期社会实践
入学教

育、军训
毕业教育 机动 假期 共计

课堂教学 复习考试

一
一 14 2 3 1 6 26

二 16 2 1 1 1 5 26

二
三 16 2 1 1 5 26

四 16 2 1 1 6 26

合计 62 8 1 1 2 3 4 22 104

注：认识、生产(专业或综合)和毕业三大类实习原则上不超过 9 周，第六学期若安排理论教学，则相应减少毕业实习、毕业设计(论文)的周数。
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表四 民航专业集中实践性教学环节

序号 名 称 学期 周数 主要内容 基本要求

1 军训 1 2 军姿、队列训练；内务整理等 军姿端正；队列整齐，内务规范

2 入学教育 1 1 学校规章制度学习 认知并遵守规章制度

3 实习 2 1 观察、采集菜品、饮品、知名旅游景点 认识主要菜品、饮品、知名旅游景观

4 实训 1 1 生活礼仪、航服礼仪演练 认知航服礼仪及生活礼仪

5 假期社会实践 2，3 2 认识社会一角；观察社会热点 认识社会

6

7

8

9

10

合 计



泉州市工商旅游职业中专学校

序号 课程编码 课程名称
推荐教材

书名 书号 出版社 作者 版次

1 ZL01 职业道德与法律 《职业道德与法律》 978-7-04-027772-2 高等教育出版社 朱力宇 2009 年 6 月

2 ZL02 政治经济与社会 《政治经济与社会》 978-7-50-951394-1 中国财政经济出版社 王树春 2009 年 8 月

3 ZL03 哲学与人生 《哲学与人生》 978-7-04-027775-3 高等教育出版社 2009 年 6 月

4 ZL04 生活经济与就业创业 生活经济与就业创业 978-7-5345-6507-6 江苏教育出版社

5 ZL05 成考语文

6 ZL06 成考数学

7 ZL07 成考英语

8 ZL08 体育与健康

9 ZL09 计算机应用基础

10 ZL10 民航服务礼仪

11 ZL11 民航服务英语

12 ZL12 民航职业塑形

13 ZL13 国学经典（三、百、千）

14 ZL14 旅游地理

15 ZL15 菜点酒水知识

16 ZL16 青春期健康教育 青春期健康教育 978-7-04-021129-0 胡学军 2007 年 7 月

17 ZL17 音乐欣赏 音乐欣赏 978-7-04-029832-1 高铁 2010 年 9 月

18

ZL18 中国历史 中国历史(全一册)

学生用书

9787107187209 臧嵘

http://search.wl.cn/search.aspx?index=3&q=%e4%b8%ad%e5%9b%bd%e8%b4%a2%e6%94%bf%e7%bb%8f%e6%b5%8e%e5%87%ba%e7%89%88%e7%a4%be
http://search.wl.cn/search.aspx?index=2&q=%e7%8e%8b%e6%a0%91%e6%98%a5
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